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dimistulokset

© Kaanna oppimispolun idea kasikirjoitukseksi, jota kaytetaan mydhemmin
kehitysvaiheessa;

© Sovita kasikirjoitus yhteen oppimismetodologioiden (Moduuli 2) kanssa,
tarjoten opetuksellisia toimintoja tuotteessa;

6 Opettele valmistelemaan mallipohjat asiakkailta kerattavaa sisaltoa
varten, joka myohemmin muunnetaan oppimistuotteeksi.
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Kasikirjoitus
Paahaasteet tehokkaiden kasikirjoitusten kehittamisessa interaktiivisilla
kayttoliittymilla.

Pedagoginen lahestymistapa sitouttaa oppijat tarinaan tai kontekstiin.

Yleciskatsaus
Paateema ja kasitteet

Analysoi ja jarjestele paaideat luodaksesi kasikirjoituksen
oppimiskokemukselle valitsemasi opetusteorian pohjalta.

Sitouttaminen

Luo tarina tai konteksti, joka sitouttaa oppijat pedagogisen lahestymistavan
mukaisesti.

Keskustele tiimijasenten kanssa saavuttaaksesi yhteisen ymmarryksen
projektista ja opetusratkaisusta.

Mukauta tuotetta asiakkaan odotuksien ja vaatimusten perusteella jatkuvien
palautelooppien kautta, jotta pedagogiset tarpeet eri oppimisvaiheissa ovat
selkeita.

Suunnittelu
Paata, miten tiedot esitetaan kasikirjoituksessa.
Valmistele mallipohjat sisallon keraamiseksi kasikirjoituksen mukaisesti.

Lajittele eri ohjelmat, joita kaytetaan kasikirjoituksen ja skenaarioiden
kehittamiseen.

Maarita yhdessa kehitystiimin kanssa rakennettavien verkko-oppimisen osien
lopullinen muoto (esim. interaktiiviset naytdt, videot, pedagogiset pelit jne).
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UX-suunnittelu
Tulkitse suunnitteluperiaatteita UX-kehityksessa.

Kehita kasikirjoitusta luomalla interaktiivisia kayttoliittymia, ottaen huomioon
opetusstrategiat oppimisvuorovaikutuksen suunnittelussa.

Kuvaile tarinankerronan kulkua.
Multimedia

Sisallyta kasikirjoitukseen viittauksia dynamiikoihin, aanisuunnitteluun ja
aanireferensseihin.

Luo kasikirjoituksia aanen ja videoiden kehittamiseksi, jos ne sisaltyvat
kurssiin.

Teknologian kayttd materiaalien referenssien jarjestamiseen.

Tuki

Kirjoita muistiinpanoja ohjelmointitiimille projektin erityispiirteista.
Ota vastuu projektin tuloksista.

Inklusiivisuus

Hyodynnya inklusiivista suunnittelua kasikirjoittamisprosessissa.
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Kasikirjoituksen Suunnittelu

Kasikirjoitus on dokumentti, joka esittelee verkkokurssimateriaalin dioittain tai
ruuduttain.

Kasikirjoituksen tavoitteena on antaa sidosryhmille ja alan asiantuntijoille
kurkistus kurssin rakenteeseen ja visuaaliseen ilmeeseen.

Kasikirjoitus myds sallii arvioijien muokata ja muuttaa kurssimateriaalia ennen
sen kehittamisen aloittamista.

Kasikirjoituksia on kahdenlaisia: verkko-opetuksen kirjallisia kasikirjoituksia ja
kuvakasikirjoituksia.

Kirjallinen kasikirjoitus

Kirjallinen kasikirjoitus on dokumentti, joka luettelee kurssimateriaalin
dioittain tai ruuduttain.

Sen tulisi sisaltaa muutamia keskeisia komponentteja, jotka antavat
kasikirjoitukselle jarjestysta ja rakennetta tai tarjoavat opiskelijoille kattavan
kasityksen kurssin rakenteesta ja materiaalistaKirjallisten kasikirjoitusten

tulisi vahintaan kertoa, kaytetaankd diassa aaninauhoitusta, mita tekstia ja
visuaaleja naytetaan ruudulla, ja kaikki tekniset kommentit, jotka ovat tarpeen
verkko-oppimisprosessia varten.

Kasikirjoitukset auttavat oppimismuotoilijaa keskittymaan kurssimateriaaliin
sen sijaan, etta han keskittyisi kurssin audiovisuaaliseen esteettisyyteen.

Se saattaa myos olla helpompi muokata.Esimerkiksi kokonaan rakennetun
haarautuvan skenaarion pienimuotoiseen muokkaamiseen voi menna useita
tyotunteja.Kun haarautuva skenaario on vain paperilla, kasikirjoituksessa,
muutoksen tekeminen vaatii vain joidenkin tekstien siirtamsta tai
korvaamista.Oppimismuotoilijan tulisi viimeistella mahdollisimman paljon
sisaltda kasikirjoitusvaiheessa ennen taysimittaisen kehittamisen aloittamista.

ADDIE Kuvakasikirjoitus

1. Analysoi 2. Suunnittele 3. Kehita

Ennen julkaisua Ennen julkaisua Ennen julkaisua
Keitd yleisési ovat? Miksi he tarvitsevat Miten tieto jdrjestetddn tdssc Kirjoita luentosi. Kerdd kuvat.
t&man kurssin/moduulin? Mitké ovat kurssissa/moduulissa? Mitké kuvat Kokoa kalvot [Luo kurssin/moduulin
heiddn tarpeensa, haasteensa ja pitdisi sisdllyttad? Mitd aktiviteetteja kdsikirjoitus ja lataa kaikki tarvittavat
motivaationsa? suunnittelet opiskelijoille? [Luo tiedot verkkokurssialustallesi]
kurssin/moduulin Gériviivat]
Julkaisun jélkeen Julkaisun jélkeen
Julkaisun jélkeen
Miten voin tydstdd “Arvioi” vaiheen Mitkd elementit tdssd Kurssissa Tee muokkaukset kurssin
16ydékset uuteen, parempaan versioon #tai moduulissa, erityisesti, kdsikirjoitukseen ja esitykseen.
kurssista/moduulista? tarvitsevat parannusta? Miltd uuden,
parannetun version pitdisi ndyttad?

4. Toteuta

Ennen julkaisua Ennen ja jalkeen julkaisun
Toimita kurssi/moduuli kohderyhmdlle Kuinka tehokas ja sitouttava oli

kurssi/moduuli? Mitd voitaisiin
Julkaisun jélkeen parantaa?

Toimita kurssin/moduulin péivitetty
versio opiskelijoille

Oppimismuotoilun kasikirjoituspohjat (Burton, 2022), saatavilla osoitteessa
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Bloomin taksonomian kasikirjoitus

Tunnistaminen, listaus, kuvaileminen, paikantaminen
Mité opiskelijasi pitaisi muistaa tdaman kurssin/moduulin suorittamisen jalkeen?

1.
2.

3.

Maéarita aktiviteetit, jotka auttavat opiskelijoitasi muistamaan tdman kurssin/moduulin aiheen, esim.:
Faktojen ulkoaopettelu

Kurssin/moduulin tarkoituksen kuvaileminen

Ymmartaminen

Tulkinta, yhteenveto, parafrasointi, vertailu, luokittelu, selittdminen
Mita opiskelijasi pitaisi ymmartaa tdman kurssin/moduulin suorittamisen jalkeen?

1.
2.
3.

Maéarita aktiviteetit, jotka auttavat opiskelijoitasi ymmartdmaan tdman kurssin/moduulin aiheen, esim.:
Oppitunnin yhteenveto
Esityksessa kaytettyjen esimerkkien selittéminen

Soveltaminen

Suorita, kayta, toteuta, havainnollista, opeta, ratkaise, muokkaa, laske
Miten opiskelijat voivat soveltaa uusia tietojaan tai taitojaan tdman kurssin/moduulin jalkeen?

1.
2.
3.

Maérittele tehtavat, jotka auttavat opiskelijoita soveltamaan taman kurssin/moduulin siséltda, esim.:
Kaytd moduulin tietoja visan suorittamiseen

Analyysi

Vertaile, tee kontrastianalyysi, kategorisoi, erota, tutki, pura
Mita analyyttisia taitoja tdma kurssi/moduuli opettaa opiskelijoille?

1.
2.
3.

Madérittele tehtavat, jotka auttavat opiskelijoita analysoimaan relevanttia tietoa uusien tietojen tai taitojen
avulla, esim.:
Vertaile kahta kurssilla kasiteltya lahestymistapaa
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Arvostele, tee hypoteeseja, tarkista, kokeile, arvioi, testaa
Mita kriittisen ajattelun taitoja tdma kurssi/moduuli opettaa opiskelijoille?
1.
2.
3.

avu {lttele tehtavat jotka auttavat opiskelijoita soveltamaan kriittistéd ajattelua uusien tietojensa tai taitojensa
Kayta tletoaS| ehdottaaksesi ratkaisuja ongelmaan

Luominen

Suunnittelu, rakentaminen, tuotanto, keksintd, ehdotus
Mita opiskelijat voivat luoda tdmaéan kurssin tai moduulin suorittamisen jalkeen?

1.
2.
3.

Maadrittele tehtdvat, jotka auttavat opiskelijoita soveltamaan ja analysoimaan asiaankuuluvaa tietoa uusien
tietojen tai taitojen pohjalta, esim.:

Suunnittele suunnltelma/strategla/malI|

70:20:10 Kasikirjoitus

70% 20%

Kokemus, kokeilu, pohdinta Tyoskentely toisten kanssa

Mita kaytdnnon sovelluksia tdma kurssi tai moduuli tukee? Miten kannustat opiskelijoitasi oppimaan vertaisiltaan?
Mité asiaankuuluvia aktiviteetteja aiot sisallyttaa? (Tama voi esimerkiksi sisaltaa erillisen Facebook-ryhman

perustamisen kurssin osallistujille.)

10%

Formaali, suunniteltu oppiminen

Mité itseopiskelutehtéavia tai kotitehtavia aiot sisallyttaa
tahan kurssimoduuliin?

Merrillin opetuksen ensimmaiset periaatteet -juoni

Tehtdva-/ongelmakeskeinen

Mihin reaalimaailman ongelmiin tdma kurssi/moduuli liittyy? Mihin todellisiin tehtaviin opiskelijani pystyvat
soveltamaan naita tietoja tai taitoja?

Luettele joukko ongelmia tai tehtavia jarjestyksessa vahiten monimutkaisesta monimutkaisimpaan:
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Aktivaatio

Miten saan opiskelijani sitoutumaan ja aktivoimaan aiemman tietonsa tai oppimismallinsa?

Listaa relevantit kontekstit, jotka liittyvat opettamaasi tietoon tai taitoihin:

Demonstraatio

Miten demonstroin tdman kurssin/moduulin aiheen niin, etta se liittyy todellisiin ongelmiin tai tehtaviin?

Listaa esimerkit, skenaariot ja anekdootit, joita kaytat luennoillasi tai esityksessasi:

Sovellus

Miten opiskelijani voivat soveltaa uutta tietoa tai taitojaan kdytdnnossa?

Listaa harjoitukset ja visailut, jotka sisallytat tahan kurssiin/moduuliin:

Integraatio

Miten opiskelijoideni téssa kurssissa tai moduulissa saavuttama tieto tai taidot voidaan soveltaa heidan
todelliseen elamaansa, tyéhonsa, jne.?

Listaa muutamia keinoja, joilla opiskelijat voivat soveltaa oppimaansa tietoa ja taitoja arkielamaansa:
1.
2.
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Takaperin suunnittelun oppitunnin malli

Kurssin aihe esimerkki: Kuinka vihentaa sokerin kayttoa ja tuntea itsensa energisemmaksi:

Koko kurssin oppimistulokset:

Laadi vahintaan 3-5 paaasiallista oppimistulosta kurssille

Kurssin lopussa pystyt: xy z

Testaa kurssin oppimistulokset ja kirjoita ylos vastaukset seka missa ndet naiden tavoitteiden toteutuvan
Muista kayttaa Bloomin taksonomiaa ohjaamaan sopivia verbeja tuloksiin, jotka vastaavat osaamistasoja
Muista, ettd verbeja ei kayteta vain kdyton vuoksi; ole tarkka, tietoinen ja yksityiskohtainen

lloista takaperin suunnittelun oppituntisuunnittelua!

Oppitunnin/Aiheen/Moduulin nimi: Osaamistavoitteet
Moduulin oppimistulokset: Moduulin lopussa sina pystyt: Ohjeet: Kirjaa kunkin oppimistuloksen kohdalla ne osaamiset, joita opiskelijalta
odotetaan.

Milta se nayttaa?
Sokerivieroitusoireiden hallinta
Terveellisten sokerivaihtoehtojen tunnistaminen makeanhimoon

Esimerkki oppimistuloksesta:

2.
Moduulin lopussa opiskelija pystyy:
3.
Tunnista kolme helppoa keinoa poistaa sokeri ruokavaliosta.
4.
Luo suunnitelma sokerin poistamiseksi ruokavaliosta ajan myéta siten, etta
5. vieroitusoireet minimoituvat.

Kokeile vaihtoehtoisia terveellisid sokerivaihtoehtoja, jotka voivat parantaa yleista
terveyttasi.

Taman ylla mainitun oppimistuloksen kohdalla varmista, ettéa “kolme helppoa keinoa”

on sisallytetty oppituntiin ja kirjoita itsellesi vastaukset tarkistaaksesi, etta materiaali
on kattavasti kasitelty kyseisesséa osassa.

Toimintakartta Kuvakasikirjoitus

Tehtavat Harjoitusaktiviteetit

Mikd on tdmdn kurssin tai Mitd toimenpiteitd Mitkd ovat kdytdnndllisic Mitd tietoja tarvitaan
moduulin pddasiallinen tulee suorittaa keinoja, joilla opiskelijani ndiden aktiviteettien
tavoite tai keskeinen tdmdn tavoitteen voivat oppia suorittamaan ||suorittamiseen?
oivallus? saavuttamiseksi? ja harjoittelemaan nditd

toimenpiteitd? Puheenaihe 1
Sinun tavoitteesi Toimenpide 1

Harjoite Puheenaihe 2

Toimenpide 2
Visailu Puheenaihe 3
Toimenpide 3

Ohjattu harjoittelu

SAM Kuvakasikirjoitus

Arvioi _____ Ssuunnittele |

Ennen julkaisua Mddrittele, mitd tietoja pitdisi siscillyttéd tahdn
kurssiin/moduuliin.

Miké on markkinoiden tarve tdlle
kurssille/#moduulille? Keitd ovat mahdolliset
opiskelijani? Mitkd ovat heiddn tarpeensa,
haasteensa ja motivaationsa? Miten kurssini/
moduulini vastaa ndihin tarpeisiin, haasteisiin ja Kerdd visuaaliset resurssit esitykseesi.
motivaatioihin?

Padta jarjestys.

Valmista aktiviteetteja opiskelijoillesi (tietovisat,

Julkaisun jélkeen skenaariot jne.)

Onko tdssd kurssin/moduulin ddriviivassa tai
toimituksessa jotain, joka voitaisiin parantaa?
Hybtyivatko opiskelijani tdstd koulutuksesta?
Kdsiteltiinké aihetta tehokkaasti?

Kuvaa videoluentosi.

Kokoa esityksesi.

Kirjoita kdsikirjoitus.

Lataa kurssi verkkokurssialustallesi
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Kuvakasikirjoitus

Verkko-opetuksen kuvakasikirjoitus keskittyy seka kurssisuunnitteluun
etta sen sisaltoon. Kuvakasikirjoitus yhdistaa kirjallisen kasikirjoituksen ja
kuvakasikirjoitusprototyypin.

Verkko-opetuksen kuvakasikirjoituksen luominen vie jonkin verran aikaa,
mMutta se on toimiva strategia tehokkaaseen verkko-oppimisen kehittamiseen
ja iterointiin. Tama johtuu samanaikaisesta tyoskentelysta kurssin kirjallisen
materiaalin ja visuaalisten elementtien parissa. Kuvakasikirjoitus valmistellaan
tyypillisesti esityssovelluksessa tai silla verkko-oppimisen luontialustalla jota
kaytetaan kurssin suunnitteluun.

Kuvakasikirjoituksen kayttaminen on sujuva ratkaisu, kun tehdaan yhteistyota
verkko-oppimisen luontiprosessiin perehtyneiden arvioijien kanssa. Toisaalta,
kun tehdaan yhteistydta sidosryhmien ja aiheen asiantuntijoiden kanssa,
joille kehitysprosessi ei ole tuttu, voi kuvakasikirjoituksen kayttaminen
tarkistusprosessissa olla haastavampaa. Arvioijat voivat helposti ajautua
sivuraiteille ja kritisoida varin tai kuvien valintaa keskittymatta sisaltéon.

Verkko-opetuksen kuvakasikirjoitus tai prototyyppi toimii parhaiten, kun
oppimissisaltd on jo valmiiksi esitelty Kirjallisessa kasikirjoituksessa (Slade,
2022).

Slide # 4 Program: THE BGC CODEOF ETHICS SlideTitle: Our Key Values

Anbusiness casual avatar with executive presence presents the three COE keystone values as they are shown on a
whiteboard. Under VO "These guide us ...", he makes an earnest, imploring gesture.

VO: Whiteboard background: eLearningArt Media ID: 04267
Our Code of Ethics depends on three key values. We elearningArt character “Rick” in business casual:
practice honesty, empathy, and tenacity in everything we do.  Media ID: 47121

These guide us in all aspects of our work. Media ID: 47122

) ) ) Media ID; 47123
[NOTQ. Read the three values slowly, with gravitas. Adda Media ID: 47040
slight pause between each value.]

Honesty Forwriting on whiteboard, use Ink Free font with wipe from
Empathy left effect.
Tenacity Character is shown in the following sequence, using

crossfade effect.

eLaamir‘lqu sraphics for the projects you build: eLearningArt.com BGC Enterprises, Inc. & 12/17/2020

n/a

Kuvakasikirjoituspohja (eLearningArt, 2022), saatavilla osoitteessa
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et vy v e

e w—y
2 [ntro 3 Vhat wre attentionsl Cues 4 The nesd for Facal Exprestions 5. Presart stusy resules
Thoughts
Mates We should tead the related page: Mates froem Becker &1 al, 2014 and Warsg, L, Thiee results froemn Warsg, L, Chen, Wang, and
Chan, Wang, and Stein 2018} Stean (2018 o0 & nice disgram.

While creating Grline Courses thie is the very
writscal part of the recerding phase of you widess

Your presence.

How should you behave while récording & wdeo?
O, how expressive shaould you be?

8 How i be expiessie

Thoughts

Present Cenefits on a divgram B the above Motes from Hongyan Wang, Zhanghing Pi, Waiping Our tips ©n how 1o b patssive in vickos
Hu (2018

Visual storyboard template (Koumadoraki, 2022), available at{ i AT e i eld e e iia Aol e = aliAlnle ool il oo g =gl i de a5 le e e b

Parhaat kiytinnot
Naytolla oleva teksti

Naytolla oleva teksti (On-screen text, OST), eli teksti joka nakyy yleisolle jokaisella
dialla. Tavoitteena on tarjota teksti samassa muodossa kuin lopullisessa
tuotteessa. Tekstin tulisi ilmestya vaiheittain (Peck n.d.).

Voice-over (VO)

Kaytettaessa voice-overia, jokaisen dian kohdalla tulisi sisallyttaa seka litteroinnin
etta aanitiedoston nimi (Peck n.d.).

Kuvat

Kuvatietojen tulisi sisaltaa itse kuva, URL-osoite, tai lyhyt selitys siita, minkalaista
kuvaa tullaan kayttamaan.

OHJELMOINTIMUISTIINPANOT

Ohjelmointimuistiinpanot sisaltavat kaikki tiedot siita, miten dian tulisi toimia.
Kayta yksinkertaista kielta, kuten “Siirry diaan 2" kun kayttaja klikkaa vaihtoehtoa.

Ohjelmoijan tulisi ymmartaa, miten dian tulisi toimia (Peck n.d.).

Animaatio

Animaatioiden muistiinpanot saattavat olla erillinen kohta tai osa
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ohjelmointimuistiinpanoja. Ne tulisi pitaa mahdollisimman ytimekkaina ja niissa
tulisi maarittaa, mitka kohteet tulisi animoida seka maarittaa kunkin animaation
aloitusajat.

Ohjelmointimuistiinpanoja ei tarvitse sisallyttaa projekteihin, joissa on paljon
animaatiota ja vahan kayttajan vuorovaikutusta (Peck, n.d.).

Suunnitteluongelmat

Monet oppimismuotoilu-tiimit ryntaavat suoraan verkko-oppimisen sisallon kehittamiseen
tekematta analyysia, mika usein johtaa tuotannon menetykseen.

Koska analyysin ja tavoitteiden asettamisen lahestymistavat vaihtelevat, kaksi yleisinta
strategiaa oppimistavoitteiden maarittamiseen ovat toiminnan kartoitus (action mapping) ja
perinteinen kurssinrakentaminen.

Toiminnan kartoituksessa maaritellaan ne vaiheet, jotka yleisén on suoritettava
saavuttaakseen tietyn tavoitteen.

Ensiksi on kasikirjoituksen ja verkko-oppimiskokemuksen suunnittelu, jotta varmistetaan, etta
yleisd harjoittaa naita toimintoja.

Perinteisen lahestymistavan mukaan oppimistavoitteet tulisi kirjoittaa tyoskentelemalla
olemassa olevan sisallon tai asiantuntijoiden kanssa.

Nama oppimistavoitteet maarittavat kaikkia niita taitoja, joita yleisé hallitsee suoritettuaan
oppimisprosessin.

Kasikirjoituksen suunnitteluprosessi alkaa kun oppimistavoitteet on asetettu, varmistaen, etta
Materiaali, toiminnot ja arviointikysymykset vastaavat tavoitteita.

Ennen kasikirjoituksen laatimista on valttamatonta analysoida yleison tarpeita, haasteita ja
tavoitteita.

Kasikirjoituksen kehittaminen ilman yleisdn tarpeiden analysointia heikentaa tehokkaan
ratkaisun kehittamista.

Tiimin ja sidosryhmien tarpeet tulee ottaa huomioon luodessa kasikirjoitusta.
Nain varmistetaan, etta kaikki aktiviteetit, sisaltd ja arvioinnit tukevat oppimistavoitetta.
Kasikirjoitus auttaa oppimismuotoilijoita valttdmaan mahdollisesti aikaa vievat korjaukset.

Tekstipohjaiset resurssit ovat paljon helpompia muokata verrattuna valmiiksi rakennettuun
e-oppimisprojektiin.

Kasikirjoitukset ovat keskeinen tapa saada palaute ja hyvaksynta asiakkailta tai sisaisilta
sidosryhmilta.

Kasikirjoituksen on kuvattava yksityiskohtaisesti valmiin tuotteen ulkonako ja toiminnallisuus.
Tietomaara voi vaihdella tilanteesta riippuen.

Kasikirjoitus voi olla vahemman yksityiskohtainen, jos se esitellaan asiakkaille kokouksessa.
Asiakkaat ovat tervetulleita selaamaan projektia ja esittamaan kysymyksia.

Kun kasikirjoitus lahetetaan asiakkaille yleiskatsausta varten, sen lahestymistavan tulee
muuttua.

Jos oppimismuotoailija ei ole saatavilla vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin, on varmistettava,
etta projekti on selkea ja taydellinen tarpeeksi ollakseen ymmmarrettavissa ilman lisaselvityksia.
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Jotta sidosryhmat ymmmartavat tarkalleen mita he ovat hyvaksymassa, on
hyodyllista sisallyttda muistiinpanoja, visuaalisia yksityiskohtia ja mieluiten
diojen mallikuvia.

Kun laadit kasikirjoitusta ohjelmoijalle sinun on otettava huomioon, ettei
oppimismuotoilu ole valttamatta ohjelmoijalla entuudestaan tuttua.

Kasikirjoituksen on oltava mahdollisimman selkea, jotta ohjelmoija helposti
hahmottaa milta valmiin projektin pitaisi nayttaa.

Kasikirjoitus koostuu erilaisista osista, kuten tekstista, kuvista, aanesta,
animaatioista, ohjelmointimuistiinpanoista jne.

Tiimin ja sidosryhmien tulisi helposti ymmartaa kasikirjoituksen sisalto.
Vinkkeja oppimismuotoilijoille kasikirjoituksen jarjestamiseen:
Anna jokaiselle dialle numero ja otsikko.
Muotoilun tulisi pysya jatkuvasti samana.
Jokainen esine tulisi merkita sen kayttotarkoituksella.
Esitykseen liittyvat tiedostot tulisi nimeta ja jarjestaa loogisesti.
Oikeat ja vaarat vastaukset tulisi varikoodata.

Lisaa interaktiivinen prototyypypi tai diaesitysmallit auttaaksesi sidosryhmia
visualisoimaan kasikirjoituksen.

Tallainen sidosryhmille tehty prototyyppi edistaa kehittamista ja
yksinkertaistaa sita hyvaksymista varten (Peck n.d.).

Muotoiluajattelu

Kasikirjoituksen sovittaminen oppimismenetelmiin
Muotoilijat luovat tekniikoita ongelmanratkaisutavoitteidensa saavuttamiseksi.

Oppimismuotoilijoiden tulisi kayttaa suunnittelumenetelmia sovittaakseen
kasikirjoituksen oppimismenetelmiin, jotka koostuvat ohjeista, kysymyksista
ja visuaalisista malleista, joilla voidaan olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien kanssa opetusongelmista.

Suunnittelualalla on kehitetty erilaisia resursseja auttamaan
oppimismuotoilijoita kayttamaan muotoiluajattelua useissa
oppimiskonteksteissa.

Muotoiluajatteluun liittyvat yleiset medialahteet, kuten tydkalupakit, oppaat,
Kirjat, verkkosivut ja jaetut materiaalit, ovat hyodyllisia ongelmanratkaisuun
ja luovuuden herattamiseen oppimismuotoilun menetelmiin perustuvien
oppimiskokemusten tarjoamisessa.

Nama ovat tekniikoita ja tydkaluja, joita voidaan kayttaa empaattisten
ratkaisujen luomiseen oppijoille ja sidosryhmille.

Lisaksi oppimismuotoilijat voivat vapaasti muokata naita menetelmia ja
resursseja tukemaan heidan tyotaan kehittaessaan opetusmateriaaleja, kuten
kasikirjoitusta.
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Kasikirjoituksen ideointi

Nama menetelmat ovat osa merkittavaa toolbox-tyokalupakin
muotoiluajattelun resursseja. Toolbox on Kédpenhaminan yliopisto
kehittama, yhteistydssa WorkZ:n, Stickelbackin ja Marie Flensborgin, UCPH
HUM:n ja Rumfangin kanssa.

Toolbox-tydkalupakki kehitettiin yhteistydssa Kodopenhaminan
kauppakorkeakoulussa (CBS), Tanskan teknillisessa yliopistossa (DTU) ja
Koédpenhaminan yliopistossa (UCPH) tyoskentelevien opettajien kanssa.

Tyokalupakki on optimoitu opettajien ja opiskelijoiden kayttddn ja on siten
erittain hyodyllinen oppimismuotoilijoille.

Danish Foundation for Entrepreneurship on tukenut hanketta. Tydkalupakki
|Oytyy osoitteesta:

Seuraavat menetelmat ovat joitakin esimerkkeja muotoiluajattelusta
oppimismuotoilun tukemiseksi:

Viisi kertaa miksi

Tata analyysitydokalua kaytetaan ongelman yhden perussyyn tai useiden
saman ongelman syiden loytamiseen. Sita kaytetaan joko ongelman
perustavanlaatuisten syiden etsimiseen tai saman ongelman erilaisten
syiden loytamiseen.

Etnoraid

Etnografinen menetelma ihmisten kulttuurisen kayttaytymisen
tutkimiseen. Havainnoinnin ja haastattelujen avulla tutkitaan
kohderyhman jokapaivaista kayttaytymista.

Miellekartta

Miellekarttaa voidaan kayttaa teeman paljastamiseen ja ideoiden ja
ehdotusten kehittamiseen. Tavoitteena on kerata palautetta ja ajatuksia
tietyista aiheista ja asettaa nama ideat paperille siten, etta suhteet voidaan
visualisoida.

Kayttajapolku

Visuaalinen ja kronologinen yleiskatsaus siita, miten kayttaja kokee
tuotteen tai palvelun. Sita kaytetaan seka opiskelijaryhmissa etta ulkoisesti
kayttajien ja muiden sidosryhmien kanssa.
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UX=suunnittelu

Useat osaalueet kuuluvat kayttokokemussuunnitteluun (UX), mukaan
lukien vuorovaikutussuunnittelu, kayttoliittymasuunnittelu, visuaalinen
suunnittelu, sisallonhallinta, kaytettavyys ja informaatioarkkitehtuuri.
Kayttdkokemussuunnittelussa huomioidaan kayttajien tarpeet jokaisessa
tuotteen elinkaaren vaiheessa.

Kayttajat vuorovaikuttavat tuotteen teknologian kanssa sen kayttéliittyman
(Ul) kautta. UX puolestaan kattaa kaikki vuorovaikutukset, joita kayttajilla

on tuotteen kanssa. Ul on osa tata kokemusta, ja UX kattaa viela sisaiset ja
ulkoiset komponentit, kuten ostoprosessin, ensikayttokokemuksen, asiakas- ja
teknisen tuen, tuotteen brandayksen jne.

Jakob Nielsen laati kattavia "heuristisia” ohjeita tai perusohjeita
vuorovaikutussuunnitteluun, jotka tulisi ottaa huomioon tuotettaessa verkko-
oppimissisaltoa:

Jarjestelman tilan nakyvyys

Jarjestelman ja todellisen maailman vastaavuus

Kayttajavalvonta ja vapaus

Yhdenmukaisuus ja standardit

Virheiden estaminen

Tunnistaminen muistamisen sijaan

Joustavuus ja kayton tehokkuus

Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

Auttaminen virhetilanteiden tunnistamisessa, vianmaarityksessa ja
virheista toipumisessa

Ohjeet ja dokumentit

Jarjestelman tilan nakyvyys

«Jarjestelman tulisi aina pitaa kayttajat ajan tasalla siita, mita on meneillaan,
tarjoamalla sopivaa palautetta kohtuullisessa ajassa» (Nielsen 2005).

Jarjestelman ja todellisen maailman vastaavuus

«Jarjestelman tulisi puhua kayttajan kielta, kayttaen sanoja, lauseita ja
kasitteita, jotka ovat tuttuja kayttajalle, pikemminkin kuin jarjestelmalahtoisia
termeja. Noudata todellisen maailman kaytantoja, esittaen tiedot luontevassa
ja loogisessa jarjestyksessa» (Nielsen 2005).

Kayttajan kontrolli ja vapaus

«Kayttajat valitsevat usein vaaran toiminnon ja tarvitsevat selvasti merkityn “poistu’-
toiminnon, jotta he paasevat eroon ei-toivotusta tilasta ilman, etta heidan taytyy
kayda lapi pitkaa dialogia. Tue peruuta ja kumoa -toimintoja» (Nielsen 2005).
Yhdenmukaisuus ja standardit

«Kayttajien ei pitaisi joutua miettimaan, tarkoittavatko eri sanat, tilanteet tai
toiminnot samaa asiaa. Noudata alustan yleisia kaytantdja» (Nielsen 2005).
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Virheiden estaminen

«Hyvaa virheilmoitusta parempaa on huolellinen suunnittelu, joka estaa
ongelman syntymista kokonaan. Joko poista virneherkat tilat tai tarkista ne ja
esita kayttdjille vahvistusvalinta ennen kuin he sitoutuvat toimintoon» (Nielsen
2005).

Tunnistaminen muistamisen sijaan

«Kayttajan ei pitaisi joutua muistamaan tietoja dialogin osasta toiseen. Ohjeet
jarjestelman kayttamiseen tulisi olla nakyvilla tai helposti |6ydettavissa»
(Nielsen 2005).

Joustavuus ja kayton tehokkuus

Kiihdyttimet saattavat usein nopeuttaa vuorovaikutusta asiantuntijakayttajalle
siten, etta jarjestelma voi palvella seka kokemattomia etta kokeneita kayttajia.
Salli kayttajien mukauttaa toistuvia toimintoja» (Nielsen 2005).

Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

«Dialogien ei pitaisi sisaltaa epaolennaista tai harvoin tarvittavaa

tietoa. Jokainen ylimaarainen informaatioyksikko kilpailee relevanttien
informaatioyksikdiden kanssa ja vahentaa niiden suhteellista nakyvyytta»
(Nielsen 2005).

Auttaminen virhetilanteiden tunnistamisessa, vianmaarityksessa ja virhe-
ista toipumisessa

«Virheilmoitusten tulisi olla ilmaistu selkealla kielella (ei koodeja), tasmallisesti
osoittaa ongelma ja rakentavasti endottaa ratkaisua» (Nielsen 2005).

Ohjeet ja dokumentit

«Vaikka on suotavaa, etta jarjestelmaa voidaan kayttaa ilman
dokumentaatiota, saattaa olla tarpeen tarjota ohjeita ja dokumentaatiota.
Kaikkien tallaisten tietojen tulisi olla helposti haettavissa, keskittya kayttajan
tehtavaan, luetteloida konkreettisia toimenpiteita, eika niiden tule olla liian
suuria» (Nielsen 2005).

Asiantuntijanakemys

User Experience/Usability-consulting firm, Nielsen Norman Groupin, perustaja
ja paahenkild (nyt emeritus). IDEO-yhteison jasen seka IIT:n Design-instituutin
hallintoneuvoston jasen Chicagossa (nyt emeritus), muiden muassa.

«Suuri suunnittelu ilman sujuvaa toimintaa on arvotonta, mutta sujuva
toiminta ilman hyvaa etupaata# hyvaa vuorovaikutussuunnittelua, on todella
arvotonta. Joten molemmat todella tulevat yhteen. »

«Hyva suunnittelija suunnittelee itse asiassa yrityksen. »

«Kayttajakokemus on todellakin koko kokonaisuus. Paketin avaaminen#
hyva esimerkki. Kokonaiskokemus on se, mika merkitsee. Ja se alkaa siita,
kun ensimmaisen kerran kuulet tuotteesta#t kokemus perustuu enemman
muistiin kuin todellisuuteen. » Paketin avaaminen# hyva esimerkki.
Kokonaiskokemus on se, mika merkitsee. Ja se alkaa siita, kun kuulet
ensimmaista kertaa tuotteesta#t kokemus perustuu enemman muistiin kuin
todellisuuteen. Jos tuotteen muisto on ihana, annat anteeksi kaikenlaisia
satunnaisia asioita.»
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«Yksi suosikkikysymyksistani on ‘mita inhoat eniten, kun vierailet Disney-
teemapuistossa? Ja vastaus on yksimielinen, jonot. Seuraava kysymys on
‘menisitkd uudelleen?  ja vastaus on kylla. Joten jonot ovat yksimielisesti
inhottuja. Jasilla ei ole valia. Joten kaiken ei tarvitse olla taydellista he
tekevat erinomaista tyota tehdakseen jonot mahdollisimman siedettaviksi.
Ja siina kayttajakokemuksen suunnittelu on kyse, se on muistoja# lopulta
rakastat sita.»

Lisaa Don Normanista osoitteessa

Mallipohjien suunnittelu

Opintojen suunnittelijoiden (Instructional Designers) tulisi valita sopiva
mallipohja ja tayttaa se tarpeellisella sisallolla.

Mallipohjat nopeuttavat ja yksinkertaistavat sisallon luomisprosessia;
Tarjoavat rakennetta ja ohjeistusta sisallon kehittamisen aikana;

Sisallon kehittajat pystyvat keskittymaan pedagogisiin pikemmin kuin
teknologisiin ongelmiin.

Suunnittelun kannalta mallipohja on tiettya kayttajaryhmaa (sisallon
kehittajia) varten suunniteltu tietokoneohjelma.

Mallipohjan muotoilu perustuu kayttajalahtoisiin suunnitteluperiaatteisiin.
Mallipohja rakentuu seuraavista elementeista:

Rakenne

Sisaltd

Asettelu

Elementtien rakenne on keskeinen tulostiedostolle, jolla voi olla useita
erilaisia sivuvariantteja.

Tietomallin maarittely on tarkeaa sisallon maarittelemiseksi, joka tulee olla
nakyvilla jokaisessa rakenteen osassa.

Asetteluun sisaltyy jarjestys, esitystapa ja sisaltoformaatti (Telnova 2005).

TIETOTURVATARPEET

Ennakoidaan oppimiskokemuksen tietoturvan tarpeita.
Kaytannot ja menetelmat, jotka suojelevat keskeista oppimissisaltoa.

Tietoturva

Periaatteiden tulisi ohjata oppimiskokemusta EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukaisesti. Tietoturva on valttamatonta oppijoiden ja
sidosryhmien tietojen turvaamiseksi. Arkaluonteiset tiedot on suojattava
kayttamalla oikeanlaisia tydkaluja ja menettelytapoja, kuten tietojen salaus,
jarjestelman saannollinen testaus, tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen
edistaminen, hairiétilanteiden hallintasuunnitelman laatiminen, tietojen
palautussuunnitelman laatiminen seka tarpeettomien ja vanhentuneiden
tietojen poistaminen (Dataprivacymanager.net 2022).
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Tietosuoja

Tietosuojan osalta on valttamatonta kasitella kaikki tiedot tai henkilotiedot
asianmukaisesti. Tietoja tulisi keratd, sailyttaa, hallita ja jakaa GDPR:n
mukaisesti (Dataprivacymanager.net 2022).

Tietosuoja keskittyy kaikkien oppimiskokemukseen osallistuvien yksiloiden
oikeuksiin, tietojen keraamisen tarkoitukseen, siihen, miten tietoja kasitellaan,
ja yksityisyysasetuksiin (Dataprivacymanager.net 2022).

GDPR

GDPR.eu on resurssi yksilaille ja yrityksille, jotka etsivat tietoa yleisesta
tietosuoja-asetuksesta.

GCDPR.eu:ssa on mahdollista |dytaa yksinkertaista ja ajanmukaista tietoa, jotta
organisaatioiden tietosuoja olisi CDPR:n vaatimusten mukainen.

Tarjottavan oppimiskokemuksen on noudatettava EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) saantoja.

Tietoturvan parhaat kaytannot

Kayta palomuuria seka sisaisten etta ulkoisten verkkojen valilla; ne ovat vankka
tapa suojata oppijoita, yrityksia ja laitoksia kaikentyyppisilta kyberhydkkayksilta.
Kayttamalla kahta erilaista palomuuria parannat tietoturvallisuutta
entisestaan.

Laadi hyvin maaritelty datapolitiikka: Kuvaile jokaista tietoturvan osaa
koulutuksessa. Mita laajempi, selkeampi ja kaikenkattavampi koulutus, sita
paremassa turvassa tieto on organisaatioissa.

Vaadi tietojen varmuuskopiointia: Kaikki tiedot, mukaan lukien tilitiedostot,
sahkodiset laskentataulukot ja HR-tietokanta, tulee varmuuskopioida.
Varmuuskopio mahdollistaa toiminnan jatkumisen vahaisella keskeytyksella
laite- tai ohjelmistovian, tietomurron tai minka tahansa muun tietoihin
liittyvan ongelman sattuessa. Tiedostojen tallentaminen muualle mahdollistaa
kadonneen ja/tai korruptoituneen tietomaaran nopean selvittamisen.

Arvioi riski: Tunnista heikkoudet ja todennakdiset menetykset. Nain voit
tunnistaa tietoturva-jarjestelmiesi heikkoudet ja ryhtya toimiin niiden
korjaamiseksi ennen hairién sattumista.

Ajattele yhdistettyja laitteita: Esineiden internet (IoT) aiheuttaa vakavan
tietoturvariskin. Hakkerit paasevat kasiksi turvakameroihin, alylukkoihin,
Bluetooth-laitteisiin, tulostimiin ja moniin muihin laitteisiin. Turvaa kaikki
kytketyt laitteet.

Kayta useita muuttujia: Vaadi tiimilta ja oppijoilta kaksivaiheisen
tunnistautumisen kayttamista saannollisesti ja harkitse biometristen
sisdankirjautumisten kayttoonottoa arkaluonteisempien tietojen kohdalla.
Salasanan/vahvan salalauseen sdannollinen vaihtaminen on toinen tapa
parantaa autentikoinnin turvallisuutta (Digitalguardian.com 2021).
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Data Security Training

Tarkista datapolitiikka: Varmista, etta kaikki verkkoja kayttavat tuntevat
organisaation tietoturvaohjeet ja -menettelyt. Heidan tulisi olla tietoisia
tietomurtojen seurauksista ja vastuustaan.

Selkeasti maaritellyt roolit ja paasy: Eri tiimildiset tarvitsevat erilaista paasya
tietoihin. Kaikki eivat tarvitse yhta laajaa paasya.

Muistuta tietoturvasta jatkuvasti: Tietoturvasta keskusteleminen ei saa
paattya uusien tyontekijoiden palkkaamisen ja rekisterdinnin jalkeen. Tarjoa
muistutuksia ja pida kaikki ajan tasalla nykyisista huijauksista, jotta he voivat
pysya valppaina (Digitalguardian.com 2021).

Asiantuntijanakemys

Jerry Ray, tietoturvaratkaisuja tarjoavan yrityksen SecureAge COO

«Tama jattaa vastuun turvallisuusvalineille; ohjelmistoille; sovelluksille,

jotka tulevat tietoturva-alan toimittajilta. Tama ulottaa tilannetietoisuuden
kayttajalle: se on ymparistosta, altistuksesta, ja yksilosta riippuvaa. Kaikkia naita
tekijoita ei voi ennakoida.» En voi koskaan sanoa, etta joku olisi vailla jarkea, jos
kohtaama tilanne on epatavallinen.

Se ei ole heidan vikansa. Ja jos joku saa erittain epailyttavan roskapostiviestin,
jossa FedEx on Kirjoitettu vaarin ja jossa on huonot logot seka ikonit, ja han silti
avaa liitteen, se ei ole hanen vikansa.

Viimeisena tietoturvan linjana ovat asiantuntijoiden kehittamat
turvallisuustyokalut. Niihin lukeutuvat niin kayttdjarjestelmamme kuin
sovelluksemme, ja turvallisuuden tulisi olla olennainen osa niiden
suunnittelua, ei lisaominaisuus jalkikateen (Cybersecurity, L&D, and
Instructional Design, n.d.).

Neil Lasher, kyberturvallisuuden asiantuntija

«Jokaisella yrityksella pitaisi olla selkeat ohjeet siita, mita tehda, jos epaillaan
tietoturvaloukkausta. Jos saat sahkdpostin, jota epailet olevan kalasteluyritys,
tai uskot jonkun paasseen jarjestelmaasi, ensimmainen yhteydenottopaikka
tulisi olla IT-osasto. Ehdottomasti. Soita IT-tukeen ja kerro: ‘Luulen, etta
tietoturvaani on loukattu; sain epailyttavan sahkdpostin ja klikkasin sita.

‘En usko, etta olisi pitanyt klikata tuota.” IImoita asiasta heille, silla he voivat
poistaa sen verkosta yhdella nappia painamalla. Tama estaa sen, ettei se
levia sivusuuntaisesti, jos olet saanut jotakin haittaohjelmaa. Viimeinen

asia, jonka haluat, on tartuttaa muut toimistossasi. He tulevat paikan paalle
ja tarkastavat tietokoneesi, onko sinulle tapahtunut jotakin. Jos ei ole, he
palauttavat sinut takaisin verkkoon. Taman tulisi olla ensimmainen saanto
kaikille organisaatiossa, olitpa L&D:ssa tai muualla. Tama tieto tulisi sisallyttaa
lyhyisiin oppimismoduleihin, jotka keskittyvat siihen, mita ei pitaisi tehda
(Cybersecurity, L&D, and Instructional Design, n.d.).
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Yhteenveto

Oppimispolun idean muokkaaminen kasikirjoitukseksi tietoturvan
ja -suojan periaatteiden mukaisesti, ja sisallon kehittaminen UX-
suunnittelumenetelmaa kayttaen.

Tietoturva & Tietosuoja

Tietoturvan ja tietosuojan tulisi ohjata verkko-oppimiskokemusta EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (CDPR) mukaisesti.

Kasikirjoituksen suunnittelu

Sopivan suunnittelumenetelman valitseminen on valttamaton sitouttavan
multimediaa sisaltavan kKirjallisen tai visuaalisen kasikirjoituksen
kehittamiseksi.

Kasikirjoituksen UX-Suunnittelu

UX-suunnitteluperiaatteiden soveltaminen verkko-oppimissisallon
kehittamiseen vie oppimismuotoilun uudelle tasolle.

Mallipohjan Sunnittelu

Mallipohjien asianmukainen kayttd on olennaista oppimismuotoiluprosessin
optimoimiseen, seka sisalldnkehittdjille etta vastaanottajille.
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