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A. Contextualizacao

O objetivo do projeto QUEST € contribuir para a capacitacao de todos os
profissionais de educacao e formacao na utilizacao eficaz das tecnologias digitais
no processo de ensino e formacgao, qualificando-os em Design Instrucional (ID) de
alta qualidade, contribuindo para o Plano de Ac¢ao para a Educacgao Digital 2021-
2027.

Os objetivos especificos do projeto QUEST sao os seguintes:

- Contribuir para a harmonizagao, a nivel europeu, das competéncias da profissao
de Designer Instrucional;

- Facilitar a mobilidade dos Designers Instrucionais a nivel europeu;

- Aumentar a capacidade de desenvolver elLearning atrativo a nivel europeu;

- Qualificar profissionais com conhecimentos e competéncias previamente
adquiridos em Design Instrucional.

Este documento pretende apresentar de forma geral os objetivos do curso The
European Instructional Designer Expert, a metodologia de formacgao e dar

instrucées sobre como organizar o curso numa plataforma de elLearning.

B. Principios de formacgao a distancia

Principais diferencas entre formacgao a distancia e presencial
A metodologia adotada para o curso The European Instructional Designer Expert
€ hibrida (blended learning), ou seja, estao previstos momentos de formacao

sincrona (presencial ou online) e momentos de formacao assincrona.

Motivag¢do do formando

O papel da motivagao do aluno para alcancar os resultados de aprendizagem
definidos para um curso € um tema vastamente estudado nas ciéncias da
educacao e sua importancia é inegavel. Os formadores tém usado estratégias na
formacao presencial para aumentar o envolvimento e a motivagao dos
formandos, como a inclusao de demonstracdes praticas que captam a atengao
destes. Em contextos de formacao online, professores e formadores precisam de

inovar para aumentar ou manter os niveis de motivacao. Diferentes estratégias



podem ser usadas, como incluir demonstrag¢des praticas virtuais, convidar
pessoas interessantes para partilhar os seus conhecimentos sobre um tépico em
gue sdo especialistas, atribuir trabalhos interativos e projetos em grupo, manter
as sessoes de e-Learning dinamicas ou implementar um férum de curso onde os

formandos podem partilhar ideias entre si e com os professores / formadores.

Interagao

A interacao do formando com colegas, professores e formadores e com os
materiais de formacao é significativamente diferente em aulas presenciais
tradicionais e em contexto e-Learning.

A sala de aula tradicional € sempre sincrona, o que significa que os formandos
interagem com formadores, colegas e materiais de formacao em tempo real. Na
sala de aula tradicional, o formador € o principal veiculo de informmacao. Em e-
Learning, as sessdes podem ser sincronas ou assincronas, permitindo que a
aprendizagem aconteca “fora” da aula e capacitando os formandos a gerir a sua
propria experiéncia de aprendizagem, ao seu proprio ritmo, no tempo e local
adequados para eles. Neste contexto, os formandos constroem a sua propria
experiéncia de aprendizagem (sempre com o apoio do formador).

As sessdes sincronas devem ser utilizadas para responder a perguntas e
promover a interacao com os formandos; € possivel utilizar ferramentas
interativas que apelam a participacao dos formandos, como questionarios,
votacdes e chats.

A organizacao de foruns de discussao € importante pois € um espaco onde
formadores e formandos podem interagir entre si.

No contexto da formacao a distancia os materiais de formacao assumem um
papel importante para a experiéncia de aprendizagem, pelo que estes devem ser
desenvolvidos com o cuidado de garantir a eficacia e qualidade da aprendizagem.
Assim, € importante garantir que os materiais sao apelativos, o que, entre outros
aspetos, implica que estes Ndo sejam apenas expositivos. Os aspetos relacionados
com a interatividade dos materiais devem ser tidos em conta na fase de
concecao e desenvolvimento. Alguns exemplos de como a interatividade pode
ser incorporada nos materiais de formacao a distancia: questionarios e testes com
feedback imediato sobre o desempenho; simulacdes e jogos, quizzes e desafios
periddicos para incentivar a participagcao dos formandos e testar seus

conhecimentos de forma Iddica, videos interativos que permitam escolher



diferentes caminhos ou desfechos com base nas suas decisdes, mapas
conceituais interativos para ajudar os formandos a visualizar a relacao entre
conceitos e facilitar o entendimento do conteudo, ecras e animacodes interativas
com links para saber mais, chats de inteligéncia artificial, atividades colaborativas
como projetos em grupo, para estimular o trabalho em equipa e a troca de
conhecimentos entre os formandos, simuladores e laboratérios virtuais que
permitam aos formandos realizar experiéncias e observar resultados num
ambiente seguro.

E importante também garantir a existéncia de mecanismos de feedback e
suporte através da plataforma de formacao a distancia que devera ser user-
friendly e oferecer recursos adequados para interagcao e acompanhamento do

progresso dos formandos.

A interatividade é fundamental para manter o envolvimento dos formandos e

promover uma experiéncia de aprendizagem mais rica e significativa.

Papéis diferentes

Os papéis do formando e do formador sao diferentes conforme a formacao é
presencial ou online.

Na formacao online, o formmando esta no centro da experiéncia de aprendizagem
e deve passar de papel passivo para um papel ativo. Os formadores também tém
um papel diferente, uma vez que na formacao online assincrona nao sao o veiculo
do conhecimento, mas sim os que apoiam os formandos na sua jornada de
aprendizagem. Assim, na formacao online assincrona, o formando passa a ser o
centro do processo ensino-aprendizagem e precisa de ter uma grande
capacidade de auto-motivacao, organizacao e responsabilidade pela prépria
aprendizagem. O formando deve ter algumas competéncias tecnolégicas do
ponto de vista do utilizador.

As funcdes e responsabilidades de um formador presencial e de um formador a
distancia podem variar significativamente devido as diferentes abordagens de
ensino e ao ambiente em que atuam.

O formador presencial interage pessoalmente com os formandos em sala de aula,
podendo observar suas expressoes faciais, linguagem corporal e reacdes em

tempo real. Assim, pode fornecer feedback imediato durante a aula, esclarecer



duvidas quando surgem e adaptar a abordagem conforme o feedback que
recebe no momento.

O formador a distancia interage com os formandos através de plataformas
digitais, nao tendo contato presencial com eles. O feedback pode ndo ser
imediato, dependendo da disponibilidade do formmador e dos canais de
comunicacgao utilizados, o que pode exigir um maior planeamento. Os
formadores a distancia tém de adaptar o conteddo para o ambiente online,
utilizando diversos recursos digitais. E exigido aos formadores competéncias
relacionadas com a utilizacao de plataformas de ensino a distancia e recursos
tecnoldgicos para facilitar a comunicacao e o acesso ao conteudo.

Em resumo, os formadores presenciais tém a vantagem do contato direto e
imediato com os formandos, adaptando-se facilmente ao grupo, enquanto os
formadores a distancia tém de utilizar recursos tecnoldgicos e promover a
autonomia dos formandos, a interacao e o feedback de forma remota. Ambos os
papéis tém suas particularidades e desafios, sendo igualmente importantes na

promogao da experiéncia de aprendizagem.

Apoio e comunicagao

Na sala de aula (presencial ou online sincrona), os professores e formadores
naturalmente comunicam com os formandos e tém a oportunidade de
responder a quaisquer perguntas que eles possam ter e até mesmo identificar a
necessidade de uma abordagem individual. No ambiente online assincrono, esse
Nnao € o caso e muitas vezes € dificil alcancar os formandos fora das sessdes de
formacao. Por isso, € essencial criar varios canais de comunicacao (como e-mail,
mensagens diretas ou féruns). Dessa forma, os formandos também podem ter as
suas perguntas respondidas rapidamente e melhorar o seu nivel geral de
envolvimento.

E importante também garantir a existéncia de mecanismos de feedback e
suporte através da plataforma de formacao a distancia e oferecer uma listagem
de contactos (por exemplo, emails dos formadores, tutores e servico de apoio de
helpdesk).

Recursos técnicos
Esta € uma parte essencial da experiéncia de e-Learning. Se na formacgao

presencial os materiais de aprendizagem sao importantes, na formac¢ao online



desempenham um papel ainda mais importante, uma vez gue num modelo
assincrono os formandos ficam sozinhos para explorar os materiais, num trabalho
de autoaprendizagem. Assim, os materiais do e-Learning devem ser
pedagogicamente bem estruturados e exigir a ativacdo cognitiva do formando. E
aconselhavel preparar materiais de diferentes tipos para cobrir os diferentes
estilos de aprendizagem (videos, exercicios, mdédulos interativos, mapas
conceptuais, entre outros).

Os materiais devem ser hospedados numa plataforma de e-Learning (LMS) que
permita o registo das interacdes que o formando tem com os materiais, para

permitir o seu acompanhamento e monitorizagao.

Papéis dos participantes neste curso

Papel do formando
O papel do formando é completar o percurso de formacao (participar nas sessdes
do curso de formacao, online e presencial ou sincronamente, enviar os exercicios

dados pelo formador e executar as avaliagdes) e participar no forum.

Papel do formador

O formador deve conhecer a fundo o material veiculado na unidade curricular e
aplicar corretamente os métodos e técnicas pedagdgicas definidas, de forma a
promover a aprendizagem e aquisicao de novas competéncias pelos formandos.
O papel do formador é planear, preparar e implementar as (trés) sessées
presenciais, apoiar os formandos respondendo as suas perguntas (férum, e-mail,
mensagens diretas, etc.), entregar e avaliar as ferramentas de avaliacao e apoiar

os formandos no seu percurso de aprendizagem.

Papel do e-Tutor

E aconselhavel existir um e-Tutor. Esta figura tem um papel fundamental na
criacao de um ambiente de confian¢a para que os formandos concluam com
sucesso a sua aprendizagem. Assumira um papel de apoio a turma, motivando o
grupo de formandos a cumprir as tarefas da formacgao dentro dos prazos

estabelecidos e criando um ambiente online de partilha de conhecimentos. O



papel do e-Tutor € apoiar e agilizar o forum do curso de formacgao, seguir o

cronograma de formacgao e apoiar o formador e formandos.

C. Organizar e monitorizar o curso

Metodologia de formacao
Se pretende implementar o curso The European Instructional Design Expert,
deve comecar pela leitura do documento “EID Curriculum” disponivel no site do

projeto (https://quest-project.com/results).

A formacao foi definida para uma metodologia de blended learning. A formacao
tedrica sera ministrada maioritariamente via e-Learning, com trés sessoes
sincronas (presenciais ou online). A carga de trabalho do curso totaliza 108 horas.
Cada entidade formadora deve analisar a metodologia proposta, os materiais de
formacao desenvolvidos, e decidir num cronograma de acordo com as suas

circunstancias especificas.


https://quest-project.com/results

The European Instructional Design Expert — Carga de Trabalho e Horas de Contacto

Ouiras athidades pedagégicas Atividades Booklets
. duragio dos . . n“de  duragio das duragio das . minutos nde minutos
. __ minutos A n“de  minutos por . o . de .
n° de ecris _ videos (em - - atividad atividades atividades (em por pop- pagina por
por ecrd ) questées  questio ) ) pop-ups M
minutos) es (em horas) dias - 4h/dia) up s pagina
uci 42 15 1.05 uci 15 0.03 uci 10 40 0.67 uci 2 4.0 8.00 Al 50 20.00 30 1.0 0.50 uci 35 1.0 058
ucz 48 15 1.20 ucz 15 0.03 ucz 10 40 0.67 ucz 2 50 10.00 A2 50 20.00 ucz 35 1.0 058
ucs 39 15 0.98 ucs 15 0.03 ucs 10 40 0.67 ucs 2 a0 12.00 A3 50 20.00 ucs 29 1.0 0.48
uc & 39 15 0.98 uc 4 15 0.03 UC 4 10 40 0.67 uc & 2 30 6.00 Ak 50 20.00 uc & 17 1.0 0.28
ucs 3 15 0.78 ucs 15 0.03 ucs 10 40 0.67 ucs 2 35 7.00 ucs 17 1.0 0.28
uce 38 15 0.95 uce 15 0.03 uc 6| 10 40 0.67 uce 2 4.0 8.00 uce 12 1.0 0.20
ucT 45 15 113 ucT 15 0.03 ucT 10 40 0.67 ucT 2 23 4.67 ucT 30 1.0 0.50
Total 1 7.1 11 Total 1 0.2 Total L 47 1| Total 55.7 | Total | 200 || Total | 0.5 || Total | 2.9
ChatBot ePortfolic Sessdes sincronas “
duragio das
minutos de tempo _ tempo
sessdes ([em
consulta estimado . estimado
minutos)
TOTAL
uci 150 0.25 uci 15.0 0.25 s1 180.0 3.00 geral &0.0 1.00 13.5 horas
Horas de Contacto
ucz 150 0.25 ucz 15.0 0.25 s2 180.0 3.00 uc 30.0 0.50 TOTAL 108 h
oras
ucs 150 0.25 ucs 15.0 0.25 53 180.0 3.00 ucz 300 0.50 Carga de Trabalho
uc & 150 0.25 uc 4 15.0 0.25 ucs 300 0.50
ucs 150 0.25 ucs 15.0 0.25 uc 4 300 0.50
uce 150 0.25 uce 15.0 0.25 ucs 300 0.50
ucT 150 0.25 ucT 15.0 0.25 uce 300 0.50
ucT 300 0.50
Total | 18 | I Total | 8 | Total | 90 | | Total 4.5




Esquema da Estrutura Pedagégica do Curso
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Sessoes presenciais
Estao previstas trés sessdes sincronas (presenciais ou online):
1. Primeira sessao, no inicio do curso:

e A primeira sessao no inicio do curso, onde os formandos se
apresentarao e serao apresentados a plataforma de e-Learning e a
metodologia geral de formacgao, os resultados de aprendizagem, os
procedimentos de avaliagao e uma visao geral das Unidades de

Competéncia;

2. Sessao intermédia, no final da Unidade de Competéncia 3 ou inicio da
Unidade de Competéncia 4:
e Uma sessao a meio da formacao para apoiar os formandos e

acompanhar o seu progresso.;

3. Sessao final, no final da Unidade de Competéncia 7:

e Uma sessao final para realizar a avaliagao global do curso.

Unidades de Competéncia

O curso The European Instructional Designer Expert compreende 7 Unidades de
Competéncia:

UC 1 - Fundamentos de Instructional Design

UC 2 - Metodologias de Aprendizagem

UC 3 - Consideracdes sobre Design

UC 4 - Desenvolvimento de Instructional Design

UC 5 - Implementacao em Instructional Design

UC 6 - Avaliacdao em Instructional Design

UC 7 - Gestao de Projetos de Instructional Design

Foram desenvolvidos os seguintes materiais pedagdgicos:

Componente tedrica

e Diagrama interativo global do curso — Este diagrama interativo deve ser o
primeiro material a ser visto no inicio do curso. Fornece uma visao geral dos
conteudos de cada unidade de competéncia; baseado nos tdpicos de cada UC,

este documento interativo € um guia importante para que os formandos
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tenham uma noc¢ao da inter-relacao existente entre os topicos abordados ao

longo do curso.

e FEcrasinterativos, organizados por unidades de competéncia — que
apresentam os conteudos tedricos, e que constituem um importante guia
pedagdgico sobre os temas abordados ao longo do curso.

o Dentro de cada UC existe:

* 1 manual de formacao interativo (booklet) para download — no
final de cada UC, os formandos poderdo fazer o download de
uma versao extensa dos conteudos de formacao. Também existe
uma versao em PDF para download.

= 1video com um especialista a falar sobre um determinado tépico

Componente pratica
e Avaliacao Formativa
o Exercicios praticos — exercicios que os formandos devem realizar ao
longo do curso de forma a permitir obter um feedback continuo
durante o processo de aprendizagem, com o objetivo de promover
uma aprendizagem mais efetiva; estes exercicios devem ser
compilados no portfolio individual de cada formando, que deve ser
entregue ao formador no final da formacgao.
= Existem varias sugestdes de atividades para cada UC que
podem ser disponibilizadas aos formandos na plataforma de
elLearning.
e Avaliagao Sumativa
Existem trés recursos para avaliacao sumativa:
o Testes - no final de cada UC existe um teste com perguntas de
escolha multipla. O formando tera de responder a 10 questdes e
dispde de 40 minutos e de 3 tentativas para fazer cada teste; a
classificagao minima para obter aprovacao em cada teste € de 60%.
o Projetos/ tarefas 360° — existem 4 propostas de atividades 360°
disponiveis. Estas sao atividades que pressupdem que o formando
utilize os conhecimentos adquiridos em varias UCs. Cada formando

devera escolher 1 destas atividades para desenvolver ao longo do

1



curso. Estas atividades deverao ser entregues ao formador no final
do curso.
= Existe uma1grelha para os formadores, com os critérios de
correcao e as dimensoes a avaliar.
o ePortfolio
= Os e-portefdlios sao repositérios online que permitem
compilar as tarefas desenvolvidas ao longo do curso. No final
do curso, os formandos devem entregar o portefdlio ao

formador.

Para que os formandos terminem o curso com sucesso tém de obter uma

classificacao igual ou superior a 60%.

A avaliacao sumativa € feita do seguinte modo:
e Avaliacao tedrica dos testes: 50%
e Projetos/ tarefas 360°: 35%
e ePortfolio: 15%

Fluxo de comunicacgao

Defina o fluxo de comunicacao comecando por criar emails predefinidos (emails
de convite, plano de mensagens e atividades a fazer no férum) e contactos que os
formandos podem usar para submeter as suas questdes (exemplos: formador,

tutor e helpdesk).

Forum

No ambito da implementacao deste curso, aconselha-se a implementagao de um
férum online para permitir que os formandos se envolvam, se liguem aos seus
pares e formadores, e recebam feedback.

O férum deve ser organizado por tépicos tematicos. Uma boa ideia é criar pastas
por topicos, para que as informacdes fiquem organizadas. Caso contrario, o forum
pode ser confuso, com muitas mensagens dispersas, perdendo sua utilidade
como facilitador da comunicagao. Portanto, a sugestao € definir 1topico para

cada unidade de competéncia e outros topicos para tratar de outros assuntos

12



gue ndo estdo diretamente relacionados com os assuntos de qualquer unidade

de competéncia.

O responsavel pelo forum (e-Tutor ou formador) deve realizar a monitorizagao

diaria para manter a comunidade viva e Util e partilhar regras claras de

participacao. E, se forem definidas atividades para os formandos, € muito

importante dar instrugcdes claras e estabelecer prazos para a sua realizagao.

Sugerimos um modelo de organizagao e monitorizagao do Férum que

contemple:

A organizacao do forum em 8 temas principais: um por UC e um geral;
Regras: defina as regras de participacao antecipadamente (ex.: responder
dentro do respetivo topico, ser educado e respeitoso, etc.);

No tépico geral, apresente-se e peca aos formandos que partilhem a sua
apresentacao. Em geral, tome a iniciativa de publicar uma pergunta ou
ideia para que os formandos possam comecar a envolver-se no forum,;
Monitorize a conversa para garantir que os formandos respondem e
permanecem dentro do tépico, mas dé aos formandos a oportunidade de
partilharem as suas aptiddes e percecdes uns com os outros. Mantenha as
discussodes vivas. Quando sentir que a ideia atual foi completamente
examinada, poste uma nova ideia para fazer a discussao online fluir
novamente;

Se os formandos estiverem a trabalhar em grupos, crie fluxos de férum
visiveis para os membros do grupo, para que todos os formandos tenham
possibilidade de se envolver na discussao:

Publique links externos envolventes e relevantes para os tépicos (por
exemplo: videos do YouTube);

Peca feedback dos formandos sobre onde eles estdao no seu percurso de

aprendizagem.

Al Tutor bot

O tutor virtual € um bot de inteligéncia artificial que simula a conversacao

humana através de comandos de texto.

O bot apoiara os formandos ao longo da sua experiéncia de aprendizagem,

especialmente com o objetivo de ajudar nas duvidas relacionadas com o

conteudo tedrico.

a
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Este bot estd disponivel dentro de cada unidade de competéncia e também no

website do projeto, na pagina dedicada ao curso.

D. Instrucdes para a implementacao do curso

Organizar os materiais de formacao digitais na plataforma de e-Learning

De acordo com a metodologia definida para este curso (ver documento com o
esquema do curso de formacao, disponivel neste guia), os materiais digitais
devem ser carregados para uma plataforma de e-Learning. Recolha informacgodes
sobre os formandos e outra informagao necessaria para a implementagao do
curso. Faca o upload dos materiais de formacao para a sua LMS e defina as
funcdes essenciais para organizar e monitorizar a formacao na plataforma. No

website do projeto QUEST encontrara os materiais para download (https://quest-

project.co m/cou rse).

Uma vez que esses materiais tenham sido carregados, devem ser organizados
num curriculo com precedéncias (estrutura de materiais com precedéncia entre
eles, exceto no final dos quizzes, que nao devem ser precedéncia para nenhum
outro material), de forma que os formandos tenham acesso aos conteudos
digitais de forma sequencial, de acordo com um roteiro pré-definido. Ou seja, o
formando deve aceder em 1° lugar ao Diagrama interativo global, e sé depois a
plataforma devera “lancar” os conteudos seguintes: a Unidade de Competéncia ;
guando terminar a consulta desta unidade, devera fazer o teste de escolha
multipla e assim sucessivamente. O acesso a Unidade de Competéncia 2 nao
deve estar sujeito a precedéncia de conclusao do quiz da Unidade de
Competéncia 1, uma vez que o formando pode esgotar as 3 tentativas que tem
para fazer o quiz, sem obter classificacao positiva, pelo que neste caso o quizz do
teste 1 nao ficara registado na plataforma como “Concluido” mas como
“Reprovado —em curso”.

O diagrama interativo e as unidades de competéncia (eLearning screens) sao
ficheiros SCORM. Os exercicios praticos e os projetos/tarefas 360° sdo ficheiros

PDF que devem ser disponibilizados na plataforma.

Todos os materiais estao disponiveis em 3 linguas: inglés, portugués e finlandés.
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