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Resultados de a

Definir e aplicar critérios de qualidade para todas as fases de |D;
Preparar ferramentas de avaliacao que avaliem a qualidade da
experiéncia do formando;

Analisar os resultados da avaliacao para melhorar e modificar os

processos de |1D;
Compreender o método através do qual os designers instrucionais

podem melhorar o material para serem mais eficazes.
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Nesta seccao, ira:
Conhecer os tipos de processos de avaliacao,

Compreender as fases em que a avaliacao pode ser efectuada.

Avaliacio do design instrucional

Existem trés tipos de avaliacao da concepcao pedagogica: Formativa,
sumativa e confirmativa.

© Avaliacio Formativa

A avaliacao formativa é efectuada durante o processo de concep¢ao
para fornecer feedback que informa o processo de concepcao. Este € um
processo iterativo que requer o envolvimento de designers instrucionais,
especialistas No assunto, alunos e instrutores.

Os resultados de cada fase de avaliacao sao comunicados aos conceptores
pedagogicos para serem utilizados no processo de melhoria da concepcao.

A validacao externa pode ser vista como um tipo de avaliacao formativa.

© Avaliagio Sumativa

A avaliacdo sumativa é efectuada no final do processo de concepg¢ao para
determinar se o produto da instrucao atinge os resultados pretendidos.

O objectivo de uma avaliacdo sumativa € avaliar a instrucdo e/ou os
materiais de instrucao depois de terem sido finalizados.

Os avaliadores externos para os decisores conduzem ou participam
frequentemente na avaliacao sumativa.

€ Avaliacgio Confirmativa

A avaliacao confirmativa € efectuada ao longo do tempo para determinar
os efeitos duradouros da instrucao.

A avaliacao confirmativa vai além do ambito da avaliacdao formativa e
sumativa e analisa se o efeito a longo prazo da instrucdo € o que o
designer instrucional espera alcancar.

A avaliacao confirmativa deve ser efectuada regularmente.
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Nesta seccao, ira:

® Saber mais sobre as vantagens da garantia de qualidade;

o Compreender como implementar a GQ em todas as fases do processo
de concepcao pedagdgica.

Garantia de Qualidade

Um dos elementos fundamentais da avaliacao € a garantia de qualidade. Os
designers pedagogicos podem centrar-se na qualidade em termos de criar
uma experiéncia positiva para os alunos e professores com um programa de
Ccurso que esteja alinhado com o objectivo, inclua sequéncias bem concebidas
e seja validado atraves de avaliacao.

A concepcao de cursos em linha de qualidade € fundamental para a
aprendizagem em linha, porgque estabelece uma base solida para a
aprendizagem, sobre a qual a instrucao pode assentar ao longo da vida do
curso.

Qualguer sistema de garantia de qualidade deve incluir pedagogias que
implementem uma aprendizagem activa cuja eficacia seja avaliada pelos
resultados da aprendizagem. A melhor forma de garantir a qualidade do seu
Curso € através da implementacao de normas de garantia de qualidade que
devem ser cumpridas desde o inicio do processo de concepcao pedagodgica.

Os 3 E’s da Garantia de Qualidade

Os 3 Es de Garantia de Qualidade podem ser encontrados abaixo. Estes
sao trés conjuntos diferentes de critérios que pode utilizar para testar o
conteudo da sua concepcgao pedagodgica.

Eficiéncia

Compromisso
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Eficacia
Eficaz significa que os objectivos e os resultados desejados foram

atingidos.

A eficacia pode ser tida em conta ao longo do processo de
concepcao atraves de testes-piloto (que serao discutidos mais
adiante) e de uma avaliacao continua.

[ ] [ B .3 -
Eficiéncia
A eficiéncia € medida em termos de projectos criados com tempo,
orcamento e outras restricoes.

A eficiéncia pode ser tida em conta ao longo de todo o processo
através da realizacao de testes continuos ao longo das fases de
concepcao e desenvolvimento, calendarizando a participacao dos
alunos.

Compromisso

O empenhamento refere-se ao envolvimento dos alunos no
material didactico.

Isto pode ser testado ao longo do processo de concepcao,
assegurando em cada etapa que existem oportunidades para a
contribuicao do aluno, a aprendizagem activa e o envolvimento do
aluno.
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Nesta seccao, ira:

Saber mais sobre a importancia dos indicadores-chave de desempenho
durante a concepcao;

Saber como testar indicadores-chave de desempenho.
Indicadores-chave de Desempenho

Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) sao medidas quantificaveis
gue sao utilizadas para avaliar o sucesso de uma determinada actividade
ou organizacao. Os designers instrucionais devem ter um conhecimento
solido dos indicadores-chave de desempenho para demonstrar o valor dos
materiais que desenvolveram.

Os KPlIs sao uma excelente forma de os designers acompanharem os
progressos e atingirem os objectivos utilizando numeros concretos.

Os KPIs devem estar directamente relacionados com os resultados da
aprendizagem e devem ser numeros que possam ser medidos ou contados
objectivamente.

Alguns exemplos de indicadores-chave de

desempenho: Numero de alunos que utilizam os materiais;
Taxas de reteng¢ao dos alunos que utilizam os materiais;
Numero de alunos que concluem o curso;

Melhoria das classificacbes nos questionarios.

Os KPI devem ser quantificaveis e deverm medir directamente o
desempenho. Estes objectivos devem estar ligados ao objectivo global
da actividade ou da organizacao. Ou seja por isso, os KPIs escolhidos
pelos designers instrucionais devem medir o desempenho dos materiais
concebidos e Ndao o processo de os conceber.

Veja abaixo o processo utilizado por muitas equipas de desenvolvimento de
formacao para identificar e medir os KPIs da formacao desenvolvida.
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Identificar KPIs

Cada tarefa que executa ao longo do processo de concepcao
pedagogica deve estar alinhada com um KPI mensuravel. Estes
KPlIs devem ser identificados durante a fase de analise.

Identificar e atenuar as variaveis

Demonstrar claramente o valor do material por si so pode ser dificil
se nao identificar os factores externos que podem influenciar os KPI
e afectar o resultado do seu material.

Medir os KPIs antes da formacao

Depois de ter decidido quais as métricas que pretende seguir, tera
de as medir antes de serem implementadas para comparar com as
medicdes efectuadas posteriormente.

Medir os KPIs apos a formagao

Depois de o material ter sido implementado, obtenha outra
medicao dos NUmeros para ver Comao se comparam com as
medidas de pre-formacao.
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Nesta seccao, ira:

o Conhecer os diferentes tipos de ferramentas de avaliacao disponiveis;
© Descobrir a variedade de ferramentas de avaliacao que pode utilizar.

Ferramentas de Avaliagao

Existem dois tipos principais de ferramentas que os designers instrucionais
podem utilizar para avaliar: ferramentas quantitativas ou ferramentas
qualitativas.

As ferramentas quantitativas sdo ferramentas que medem a quantidade
de algo e, normalmente, utilizam dados numeéricos, como o numero de
pessoas atendidas, os minutos necessarios para concluir uma tarefa, etc. Os
KPls sao uma forma de ferramentas quantitativas.

As ferramentas qualitativas séo ferramentas que medem a qualidade de
algo e utilizam normalmente dados nao numericos, Como a compreensao
do material didactico, o envolvimento com o curso, etc. A validacao externa é
uma forma de ferramenta qualitativa.

Ha uma variedade de diferentes ferramentas de avaliacao que pode
implementar no seu processo de avaliacao e que lhe permitem acompanhar
adequadamente o sucesso dos seus materiais. A utilizacao de uma mistura

permite-lhe acompanhar tanto os resultados estatisticos como os resultados
relacionados com o envolvimento e a qualidade.

Tipos de instrumentos de avaliagao

QUALITATIVO

@[e]E

OBSERVAGAO ENTREVISTAS ESTUDOS DE CASO INQUERITOS

COMPARAGAO ANALISE DE TESTES CONTAGENS
DADOS

QUANTITATIVO
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Nesta seccao, ira:

Saber mais sobre a validacao externa;
Compreender os diferentes tipos de analise de validacdo externa.

Validagao externa

A validacao externa € uma ferramenta importante na avaliacao do processo
de concepcao pedagdgica. Esta fase implica obter a opiniao de um designer
instrucional externo ao projecto para testar os materiais concebidos.

A revisdo externa ajuda a identificar e a eliminar os erros mais 6bvios ¢ a
obter feedback sobre a eficacia da instrucao. Esta recolha de provas externas
ajuda a obter a validade do teste.

Tipos de validacao externa

A fase de validacao externa pode incluir uma variedade de diferentes
tipos de analise, tais como:

Andlise de compatibilidade;

Analise do utilizador;

Analise da concepg¢ao;

Andlise da viabilidade;

Analise de conteudo.

Esta fase € conduzida com o designer instrucional, os especialistas No
assunto e um designer instrucional externo.

As revisdes externas validam o material através de testes rigorosos que visam
testar a eficacia, a eficiéncia e o empenhamento do material.
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Nesta seccao, ira:

Saber mais sobre a importancia de testar materiais piloto.

Teste Piloto

A avaliacao piloto, ou teste piloto, pode ajudar a identificar precocemente as
falhas que impedem a recolha e analise de dados objectivos e significativos,
poupando tempo, esforco e dinheiro. O teste-piloto do seu material
didactico € uma excelente forma de obter uma nova visao do material antes
de este ser apresentado a um grupo Mmais vasto de alunos.

Um grupo-piloto ¢ um grupo de individuos que testa o material antes
de este ser divulgado ao publico-alvo geral. E importante que o grupo-
piloto tenha caracteristicas demograficas semelhantes as do publico-
alvo pretendido, para garantir que o material seja o mais eficaz possivel.
Vantagens dos testes-piloto:

ldentifica o que correu bem;
ldentifica o que correu mal.

Os testes-piloto

Os testes-piloto sao importantes porque ajudam a testar o material ou

O projecto antes de ser divulgado a todo o publico-alvo. Permite que

os designers instrucionais tenham uma ideia de quaisquer potenciais
problemas que precisem de ser corrigidos antes da implementacao, bem
como da eficacia do material. Idealmente, os testes-piloto devem ocorrer
durante o processo de desenvolvimento do conteddo e podem passar
por varias rondas antes de o material estar totalmente pronto para ser
implementado.

Um teste-piloto segue cinco etapas:

PLANEAMENTO TESTE LANGAMENTO

Nam” ™ \am/

PREPARAGAO AVALIAGAO
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2. Planeamento

O passo inicial envolve o planeamento dos processos de teste a
seguir. Todas as actividades de teste devem ser definidas neste
plano e serao derivadas apenas deste plano.

2. Preparacgio

Uma vez finalizado o plano, a preparacao tem lugar atraves da
seleccao do grupo que realiza os testes, dos dados a recolher, bem
como da criacao do ambiente de teste.

3. Teste

Depois de concluida a preparacao, pode dar-se inicio ao teste. Este
teste é realizado por um grupo seleccionado de utilizadores finais
gue testam os materiais como o publico-alvo o faria.

- ~
4= Avaliacao
Uma vez concluidos os testes, os utilizadores finais avaliam os materiais.

Criam um relatorio e enviam os eventuais problemas aos designers, que 0s
corrigem para preparar os materiais para a implementacao.

5. Langamento

A Ultima etapa constitui a disponibilizacao completa dos materiais
ao publico-alvo assim que todas as questoes tenham sido resolvidas.
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Nesta seccao, ira:

Conhecer os diferentes resultados do processo de avaliacao.

Resultados do Projecto
O Avaliagdo Repetida

Uma vez concluido o processo de avaliacao, pode utilizar os resultados
para efectuar melhorias continuas no material. A repeticao dos
processos de avaliacao ao longo da implementacao do material garante
a eficacia e a eficiéncia, mantendo o empenhamento dos alunos.

© Plano de avaliagao

Os resultados do seu processo de avaliacao concluido sao apresentados
sob a forma de um plano de avaliagdao que contém uma sintese
dos objectivos gerais e especificos do material, bem como os
dados recolhidos para a caracterizacao da instrucao e uma lista dos
o instrumentos de avaliacao utilizados.

Resultados globais

Uma vez concluida a fase de avaliacao e depois de os materiais terem
sido aplicados a todo o publico-alvo, é possivel estabelecer uma
panoramica dos resultados do material, bem como potenciais novas
oportunidades para promover o éxito do material a medida que este
e utilizado cada vez mais. Isto permite uma avaliagcao continua e a
manutencao de taxas de retorno do investimento elevadas.
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A avaliacao da ID € uma das partes mais importantes do processo de
concepcao instrucional, uma vez que € o que informa a mudanca e
garante que o material é eficiente, eficaz e cativante. Definir os padrdes de
garantia de qualidade a manter, os KPIs a atingir, bem como os processos

de avaliacao a realizar ao longo do processo de concepcao sao vitais para
manter a eficacia do material.

Conclusdes importantes:

O teste-piloto € uma optima forma de testar o material antes de ser
implementado na sua disciplina;

Os indicadores-chave de desempenho devem ser mensuraveis e
definidos antes do inicio do processo de concep¢ao, para garantir a
obtencao de resultados exequiveis.

Ha uma variedade de métodos de avaliacao diferentes que podem ser
utilizados pelos designers instrucionais para testar os materiais produzidos.
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